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Olomoucky kra;

Vazena pani ucitelko,
vazeny pane uciteli,

od doby, kdy jsem pfijala ukol napsat
uvodni slovo na téma vyznam a kva-
lita komunikace ucitelll a pedagogic-
kych pracovnik(l s klienty, jsou mé
dny poznamenany mirnou nervozi-
tou a napétim. Opakované totiz pre-
mysSlim o tom, jestli je vilbec mozné
ve vztahu a v komunikaci na urovni
ucitel — rodi¢ (klient), zésady tak-
zvaného klientského servisu uplatnit.
Ve v8ech organizacich, v nichZ jsem
dosud zaméstnance s pravidly klient-
ského servisu seznamovala, nebylo
o potfebnosti téchto forem a metod
komunikace pochyb. Je pfece jasné,
ze obchodnik musi své chovani
k zakaznikim usmérnovat a pfizpl-
sobovat, jinak nic neproda. Také ban-
kovni Ufednik pod neustalym tlakem
Ludrzet si klienta“ Fidi sv{j pfistup ke
klientdm pfisnymi pravidly. Ale klient-
sky pfistup aplikovany ve S$kole?
Nevim. Mozna se mylim, mozn4 jde
jen o mou osobni zvlastnost, ale vim
to o sobé jisté: V komunikaci s udi-
teli, do niz vstupuji jako rodic, jsem
to ja, kdo se velmi kontroluje a vazi
slova. Hlavni mySlenkou, ktera ovliv-
fuje mé jednéni s uciteli, je véta:
Bud opatrna, at jim (svym détem)
jesté nepfitizis! Ne, ze by mé déti
byly néjakymi ,darecky”, to ne. Jen
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se mi v téchto situacich jaksi znovu
vrati mé osobni zkuSenosti a zazitky
z minulosti. UCitelé totiz rozhodovali
o tom, jakou znamkou budu hodno-
cena. A tyto zndmky ovliviiovaly mou
profesni budoucnost i mé sebevédo-
mi. Byli to vzdy ucitelé, ktefi méli tak
néjak ,navrch®. Pro¢ by se tedy méli
ucitelé chovat ,klientsky“?

Zazitek z minulého tydne mi v8ak
pomohl tak, Zze o nutnosti zvySovani
kvality komunikace ugcitell se svymi
klienty — rodi¢i nepochybuji. M{j syn
se ucastnil 8kolniho kola recitaéni
soutéze. Bohuzel mi nefekl, ze sou-
téz probéhne az po vyucovani a ze
pfijde doml pozdéji. Doma v obvyk-
Iém Case nebyl, mobil nezvedal.
Jisté to sami znate, m{j klid byl pry¢.
Ihned jsem na internetu vyhledala
telefonni &islo na na8i 8kolu. Nikdo
to na ném nebral. Na informacich
o telefonnich &islech mi nadiktovali
dal8i ¢tyfi €isla: na prvni stupen, na
druhy stupen, na druzinu, na Skol-
nika. Na zddném z téch Cisel vSak
zadny ¢lovék nebyl. Bylo pll tfeti,
m{j syn nikde, komunikace se $ko-
lou zadna. To vSak byla jedna z téch
situaci, kdy jsem jako rodi¢ komuni-
kaci s pracovniky 8koly nutné potfe-
bovala. A ne ledajakou. Potfebovala
jsem ziskat pro mé velmi dulezité
informace, potfebovala jsem cha-
pajici a empaticky pfistup, ochotu
se mnou hovofit, potfebovala jsem
uklidnit. Nedostalo se mi ni¢eho.

Vazeni ucitelé, neberte prosim
muj kratky pfispévek v Zadném
pfipadé jako stiznost. MUj syn se
neztratil a v soutézi uspél. Ja jsem
nasi 8kole vdéc¢na, ze mu umoz-
nila citit se vyborné. Jsem v8ak
pfesvédcéena, ze zasady klientské
komunikace a klientského pfistupu
do naSich Skol patfi a ze je v této
oblasti stale co vylepSovat. My rodi-
Ce tyto vase dovednosti velmi nutné
potfebujeme!

Edita Bosakova

psycholog a trenér v oblasti
mékkych dovednosti

Kariérovy a personalini servis s. r. o.
Olomouc
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® Rozbory hospodareni Skolskych PO 2008
@ Studijni stipendium Olom. kraje 2009
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Reditel SPS odévni Jiti Snasel vas pozve do
Prostéjova na 9. rocnik Doteku mdody (str. 4)

o 3. rocnik lyZafskych zavodi o pohar OK
® Skolni plesy v Sumperku, Olomouci
a Zabrehu n/M (strany 10, 17 a 18)

V Monument Valley na hranici mezi Arizonou
a Utahem se nataceji westerny (strany 6 — 8)

® SPS strojnicka Olomouc méa bronz ze
soutéze ,Poznej kvalitu, vyhraj kvalitu®
® Setkani v Belgii v ramci Projektu VODA

Zima a jaro v ZOO Olomouc (strana 9)

@ 2. ro¢nik halového tenisového a ping-
pongového turnaje stfednich Skol
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V SVC Duha Jesenik pripravili na jarni prézd-
niny détem velmi zajimavy program (strana 19)





