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Z ll n statutarni mésto Zlin

namésti Miru 12 = 761 40 Zlin

Reference

na akreditovany vzdglavaci program spole€nosti Kariérovy a personalni servis s.r.o.
Klient: Magistrat mésta Zlina

Nézev programu: Jednani s problémovymi klienty na ufadech

Ve dnech 26. — 27.02.2009 -se zaméstnankyné bytového oddéleni, Odbor spravy
majetku, zulastnily vzdélavaciho programu ,Jednani s problémovymi klienty na afadech™
zprostiedkovaného spolecnosti Kariérovy a persondlni servis s.r.o (KAPS).

Uvedenou vzdglavaci akci jsme zvolili cileng; byla to reakce na podnéty z vlastnich
¥ad i od klientd, které jsme sbirali v obdobi cca 1 roku. Praxe v jednani s obcany, ktefi fesi na
tomto oddg&leni problémy s bydlenim a garaZemi (najmy a prodeje) je velmi pestra a zcela jisté
sloita. Po vyhodnoceni zkuSenosti jsme se rozhodli zprostfedkovat naSim zamestnankynim
piilezitost naugit se lépe zvladat pracovni povinnosti v této oblasti.

Z jejich ohlasti po skonéeni kurzu bylo ziejmé, Ze cil byl beze zbytku splnén. VSechna
probirand témata zaméstnankyné zajimala a diky kvalitnimu vedeni lektortl, v pfijemném

prostiedi, nasly v prabéhu skoleni navody na feSeni této citlivé problematiky.
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