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Statutarni mésto Ostrava
magistrat

Vase znacka:

Ze dne:
C. | SMO/11/PaP/Bil Kariérovy a personalni servis, s.r.o.
Sp. zn.: | Na Stielnici 48
779 00 Olomouc
Vyfizuje: Ing. Monika Billova
Telefon: +420 599 442 092
Fax: +420 599 443 066
E-mail: mbillova@ostrava.cz
Datum: 2011-08-17

Reference na vzdélavaci program ,Poznej svého $éfa aneb jak vychazet se svym
nadfizenym*

Vzdélavaci program byl uréen asistentkdm primatora, nameéstkl primatora
a tajemnika Magistratu mésta Ostravy s cilem zefektivnéni komunikace asistentek se
svym nadfizenym a nalezeni strategie a taktiky vjednani s raznymi typy nadfizenych.
Zamérem bylo podat asistentkam jak teoretické informace, tak prakticke dovednosti
k vytvofeni pfijemného a tvaréiho pracovniho prostiedi v kazdodenni komunikaci se svym
nadfizenym.

Lektorky Kariérového a personalniho servisu s.r.o. (KAPS) navodily pfijemnou atmosferu
a velice rychle motivovaly G&astnice k pfispévkim do diskuzi a aktivnimu pfistupu.
Asistentky ocenily zejména praktickou vyuzitelnost novych poznatkd. Profesionalni pfistup
lektorek, které obsahové precizné reagovaly na dotazy a vyvoj diskuzi, byl zakladnim
pfedpokladem k napinéni zaméru Skoleni.
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Ing. Monika Billova
manazer projektl a vzdélavani
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