V Olomouci 9. 8. 2011

Reference

na akreditovany vzdélavaci program spole¢nosti Kariérovy a personalni servis s.r.o.

Klient: Magistrat mésta Olomouce

Nazev programu: Pravidla komunikace ufednika s klientem

V terminu 28. 4. — 18. 6. 2009 probéhlo ve dvaceti $kolicich dnech vzdélavani ufednikl
Magistratu mésta Olomouce. Celkem 124 zaméstnanci se zucastnilo akreditovaného

vzdélavaciho programu ,.Pravidla komunikace ufednika s klientem*™.

Pies veskerou naro¢nost organizace takto rozsahlého Skoleni vSe probéhlo pii profesionalnim
piistupu firmy Kariérovy a personalni servis s.r.o. (KAPS) dle naSeho ocekdavani.
Zaméstnanci vnimali program jako piinosny, jelikoz obsahuje vhodna témata upotiebitelna
v kazdodenni praxi ufednika. Lze se domnivat, Ze kazdy z G¢astnikd si odnesl cenné podnéty

a poznatky. které se bude snazit dale rozvijet v praxi.

Ucastnici predev$im ocenily piistup a zdjem lektori o konkrétni problémy, které naSe
zaméstnance nejvice zajimaly. | z tohoto divodu bylo Skoleni ze strany zameéstnanct velmi
kladné hodnoceno a nepochybné zasadnim zplsobem piispélo k rozsifeni jejich znalosti

a dovednosti v dané problematice.
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