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Reference

na akreditovany vzdélavaci program spolecnosti Kariérovy a personalni servis s.r.o.

Klient: Méstsky tiad Prost&jov

Nazev programu: Aplikace psychologickych technik na ufadech pfi praci s klienty

V obdobi 13.1. — 24.2. 2011 se 49 zaméstnanch Mé&stského Ufadu Prostéjov zucastnilo celkem
¢tyf jednodennich seminaiti na téma ,Aplikace psychologickych technik na ufadech pfi praci
s klienty* pod vedenim lektorti spole¢nosti Kariérovy a personalni servis s.r.o. (KAPS). Téma
~Aplikace psychologickych technik na ufadech pfi praci s klienty™ jsme zvolili z divodu stale
akutngjsi potieby celit stresu, a to jak v pracovnim, tak i v soukromém zivoté. Z reakci zaméstnanct
po absolvovani kurzu bylo ziejmé, Ze téma Skoleni bylo vybrano spravné.

Na seminafich byly interaktivni formou rozvijeny dovednosti a schopnosti fesit ruzné
problémové situace, at’ jiz pracovni, zivotni ¢i ryze soukromé. Seminaie se zabyvaly technikami feSeni
problémi, jejich definici, analyzou a hodnocenim. Zaméstnanci se seznamili s riziky spojenymi
s podceiiovanim vlivu stresu a pretizeni. Lektofi velmi citlivé a profesionalné volili témata diskusi a
zapojovali vSechny ucastniky programu. Diky vhodnym ukazkam psychologickych technik, ale i
technik relaxacnich, dali navod, jak efektivné bojovat proti rizikim ,syndromu vyhofeni®.
Zaméstnanci naSeho méstského tfadu hodnotili obsah i provedeni kurzu velmi pozitivné a zcela jisté

jim bude prinosny do praktického zivota. /

PhDr. Glga Vyslouzilova
pravni a personélni oddéleni
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